W \/enez rencontrer vos
M yepresentants des usagers
autour dun café et
fentez de remporter
une TrofTinette™ |

*Jeu concours organisé par le CH de Roanne, sans obligation dachat
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QUELLES SONT LEURS MISSIONS 7

» s font valoir les droifs des personnes malades hospitalisés ou bénéficiaires
de soins, usagers victimes d’accidents médicaux.

» s contribuent a 'amélioration de la vie quotidienne du patient, font le lien
enfre les patfients ef les professionnels de santé dans le respect de leurs
droifs

» s prennent connaissance des courriers et autres commentaires

faits par les usagers et vellent a leur bonne
exploitation. a -
© ©

» s rencontrent et informent les usagers sur leurs O
droits

> s veilent a ce qu’une réponse soit apportée aux
plaintes et réclamations des usagers et peuvent les
accompagner au cours des enfrefiens de médiation

Is font partie de la Commission des usagers, qui veille
au respect des droifs des usagers, facllite leurs
démarches et confribue par ses avis et recomman-
dations a I'amélioration de la politique d’accueil et de
la prise en charge des usagers ef de leurs proches.
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HAS

HAUTE AUTORITE DE SANTE

Haute
Quallte
des soins

En 2022, le CH a été certifié avec menTion e

(e plus haut niveau de certification) pa
Haute autorité de santé (HAS).

Ces résulfats permettent aujourdhui aux
pafients et leurs proches d’étre assurés du
haut niveau de qualité des soins proposés.

Is lustrent le niveau d’excellence de
maitrise des risques asSOCIES aux Soins, Mais
égaement la préoccupatfion permanenfe
de I'établissement a prendre en compte
I'expérience ef la safisfaction des patients
pour améliorer les parcours de prise en
charge.

certifié avec mention

Le CH de Roanne
se classe parmi
les 20 7/ d'établis-
sements francais
ayant recu une
certification avec
la menTion "Haufe
qualité des soins”

» Pour cela, I vous suffit de renseigner
le questionnaire de satfisfaction a votre
sortie. Celui-cl est a votre disposition @
la fin du livret daccuell.

» Sivous ne lavez pas eu, nhésitez pas
a le demander a l'équipe soignante |




ReTrouvez Toufes les
informations relatives a la
commission des usagers, sa
composifion actuelle, ainsi
que la liste nominative des
médiateurs eT représentants
des usagers

www.ch-roanne.fr
> Patient/\Visiteur
> \/os droits

Relations avec les usagers
O4 77 44 36 99
relationsusagers@ch-roanne.fr



